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Seccion A

INTRODUCCION

1.Conoce qué es una evaluacién 360°

Es una herramienta para el desarrollo basada en habilidades de liderazgo, ya que a través de ella se obtiene una
vision mas completa de las fortalezas y areas de mejora de una persona, ya que considera informacién de multiples
fuentes (jefe inmediato, colegas, colaboradores, clientes, etc.).

Recomendaciones:

e Cuando tu autoevaluacién no coincida con la evaluacion de los demas, es una valiosa oportunidad de
aprendizaje en términos de lo que haces en tu trabajo y como lo haces.

e Trata de entender los aspectos de este reporte que son mas importantes para mejorar tu desempefio y el
desarrollo de tu carrera.

¢ No te cuestiones demasiado si la informacion es correcta o exacta. La realidad es que alguien piensa eso de ti.
Simplemente preguntate: ;estaria feliz de recibir esta informacién de nuevo en un afio? En caso de que no, ;qué
estds dispuesto(a) a hacer para cambiarlo?

e Los comentarios de las preguntas abiertas se presentan tal como fueron escritos. Recuerda que algunas
personas son mejores que otras cuando proporcionan feedback por escrito.

e Comparte y discute este reporte con personas que puedan darte opinién sobre los aspectos prioritarios que
necesitas desarrollar.

e Site es posible, actualiza tu plan de desarrollo con base en esta informacion.

Todos los derechos reservados ®
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2. Conoce qué se evalué

En esta seccion se muestran las competencias evaluadas y la cantidad de comportamientos por cada una, asi
como la escala de evaluacién utilizada.

Competencias:

COMUNICACION

3 comportamientos

COLABORACION

3 comportamientos

CREATIVIDAD

3 comportamientos

Todos los derechos reservados ®

CALIDAD

3 comportamientos

CONTRIBUCION

3 comportamientos

CAMBIO

3 comportamientos

COMPROMISO

3 comportamientos

CONFIANZA

3 comportamientos

Preguntas Adicionales
4 comportamientos



[NOMBRE DEL PARTICIPANTE]

3.Conoce la escala de evaluacion aplicada

No observado Nunca A veces

4.Conoce qué poblacién participé.

Categoria Convocados
Lider 1
Par 3
Autoevaluacion 1
Cliente 2

Todos los derechos reservados ®

Generalmente Siempre

Terminaron la encuesta
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Seccion B

RESULTADOS

1. Resultados con base en un perfil esperado

Toma en cuenta que entre menos distancia hay entre las lineas y las barras existe mayor consistencia entre tu
autovaloracién y la percepcién que tiene tu entorno de ti o lo que se espera de ti.

Se llaman brechas positivas cuando el entorno te evalia mejor porque observa fortalezas que tu no percibes.

Por otro lado, se Ilaman brechas negativas donde tu autoevaluacién es mejor que la de tu entorno o la del perfil.

I Promedio del resto de los evaluados [l Autoevalucion [ Perfil

CALIDAD

CONTRIBUCION

COMPROMISO

COMUNICACION

CAMBIO

CONFIANZA

COLABORACION

CREATIVIDAD

Todos los derechos reservados ®

4,0
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2. Resultados de efectividad por competencia - (1)

En esta tabla, podras identificar la efectividad por competencia.

CALIDAD CONTRIBUCION COMPROMISO COMUNICACION
63.72 65.28 67.19 68.40
CAMBIO CONFIANZA COLABORACION CREATIVIDAD
O O O «(

77.08 77.08 80.90 81.60

Escala de resultados.

Color >= 0% -< 50% >=75%-<89% >=90% ->100%

Nivel de Atencion Critico Alto Moderado Bajo

Nivel de Desarrollo Muy Bajo Bajo En Desarrollo Desarrollado

Todos los derechos reservados ®
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2. Resultados por competencia vs categorias - (2)

En esta tabla, podra identificar diferencias en la percepcién de las categorias con respecto a cada competencia y el
perfil esperado.

Competencia Autoevaluacién Cliente Lider Par Promedio
CREATIVIDAD 3.67 3.50 2.67 3.22 3.26
COLABORACION 3.33 2.83 4.00 2.78 3.24
CONFIANZA 3.33 3.33 2.67 3.00 3.08
CAMBIO 3.33 2.75 3.00 3.00 3.02
COMUNICACION 2.33 2.50 3.33 2.78 2.74
COMPROMISO 3.00 2.75 2.33 2.67 2.69
CONTRIBUCION 2.33 3.33 2.33 2.44 2.61
CALIDAD 2.33 2:75 2.00 3.11 2755
PROMEDIO 2.96 2297 2979 2.88 2.90

Guia de analisis

ANALISIS ANALISIS CRUZADO

HORIZONTAL ANALISIS VERTICAL
Identifica las Reconoce el nivel de romlgdeing:ﬁgslojtos
competencias que de criticidad/exigencia de 3 mas bajos; en qué y
forma consistente las evaluaciones en i
tienden ala alta o la cada rol o categoria. sl ot Vel

baja. categoria(s).

Todos los derechos reservados ®
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3. Resultados por competencias-comportamientos vs categorias - (1)

Es una herramienta para el desarrollo basada en habilidades de liderazgo, ya que a través de ella se obtiene una
vision mas completa de las fortalezas y areas de mejora de una persona ya que considera informacion de multiples
fuentes (jefe inmediato, colegas, colaboradores, clientes etc).

Autoevaluacién Cliente Lider Par

CALIDAD 2:33 2975 2.00 S
Es exigente consigo mismo y se desarrolla constantemente. 3.00 3.00 2.00 3.33
Permea la excelencia en cdg y con los clientes. 2.00 2.50 2.00 2.67
Construye y se apega a procesos de mejora continua. 2.00 3.00 2.00 3.33
CAMBIO 3138 5 3.00 3.00
Entiend I i | cliente, el ent t

n |en.e que ’os' negocios, el cliente, el entorno y su puesto 4.00 3.00 3.00 3.33
evolucionan rapida y constantemente.
Acepta .E| cambio y actua con velocidad para no dejar pasar 3.00 3.00 3.00 933
oportunidades.
Es flexible ante cambios y nuevos procesos. 3.00 2.50 3.00 3.33
COLABORACION 3532 2.83 4.00 2.78
Brind tiend ienci imient

rinda ?poyo compar iendo experiencias y conocimientos a 3.00 2.00 400 233
companeros y clientes.
Actd ibilidad laci fi lient

ctia con sensibilidad en relaciones con compafieros, clientes y 4.00 250 4.00 267

sociedad.

Todos los derechos reservados ®
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3. Resultados por competencias-comportamientos vs categorias - (2)

Es una herramienta para el desarrollo basada en habilidades de liderazgo, ya que a través de ella se obtiene una
vision mas completa de las fortalezas y areas de mejora de una persona ya que considera informacion de multiples
fuentes (jefe inmediato, colegas, colaboradores, clientes etc).

Autoevaluacién Cliente Lider Par
COLABORACION gas 2.83 4.00 2.78
Trata a la gente con empatia y respeto. 3.00 3.00 4.00 3.33
COMPROMISO 3.00 275 228 2167
Vive integralmente los valores de cdg. 3.00 3.00 2.00 2.6
Tiene alto espiritu de servicio y compromiso con cdg y clientes. 3.00 3.00 3.00 2.67
Cumple con acuerdos, objetivos y metas. 3.00 2.50 2.00 2.67
COMUNICACION P 2500 a8 2.78
Eiﬁzfgjs?ara entender sin interrumpir y clarifica los puntos clave y 200 200 3.00 233
Es respetuoso y responsable al hablar. 3.00 3.50 4.00 3.33
Es asertivo y oportuno al comunicarse. 2.00 2.00 3.00 2.67
CONFIANZA 33 ai3s 2.67 3.00
Actua y se conduce siempre con la verdad. 3.00 3.50 3.00 3.33

Todos los derechos reservados ®
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3. Resultados por competencias-comportamientos vs categorias - (3)

Es una herramienta para el desarrollo basada en habilidades de liderazgo, ya que a través de ella se obtiene una
vision mas completa de las fortalezas y areas de mejora de una persona ya que considera informacion de multiples
fuentes (jefe inmediato, colegas, colaboradores, clientes etc).

Autoevaluacién Cliente Lider Par

CONFIANZA gas Sk3S 2.67 3.00
Es honesto consigo mismo y con las personas que lo rodean. 4.00 3.50 2.00 3.00
Es congruente, con lo que piensa, dice y hace. 3.00 3.00 3.00 2.67
CONTRIBUCION A af3s 2839 2.44
Genera negocio y valor agregado al cliente y a cdg. 2.00 4.00 3.00 2.67
Piensa como duefo de negocio y cuida la rentabilidad de cdg. 2.00 3.00 2.00 2.00
Elimina costos que no agregan valor al cliente y a cdg. 3.00 3.00 2.00 2.67
CREATIVIDAD 3.67 5519 2.67 3190,
Es curioso en buscar nuevas formas de estar al dia en su puesto. 3.00 4.00 2.00 3.00
Aplica en sus procesos innovacion tecnolégica actualizada. 4.00 3.50 3.00 3.33

Genera soluciones que afladen valor y mejoran la experiencia del

; 4.00 3.50 3.00 3.33
cliente.

Todos los derechos reservados ®
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4. Comportamientos mas altos y mas bajos

Esta lectura te permitira conocer fortalezas y areas de desarrollo en términos de comportamientos especificos para
focalizar tu plan de desarrollo personal.

Prom. Comportamientos més altos (Competencia)

3.43 Aplica en sus procesos innovacion tecnoldgica actualizada. (CREATIVIDAD)

3.43 Es respetuoso y responsable al hablar. (COMUNICACION)

3.43 Genera soluciones que afiaden valor y mejoran la experiencia del cliente. (CREATIVIDAD)
3.29 Trata a la gente con empatia y respeto. (COLABORACION)

3.29 Actla y se conduce siempre con la verdad. (CONFIANZA)
Prom. Comportamientos mas bajos (Competencia)

1.86 Piensa como duefio de negocio y cuida la rentabilidad de cdg. (CONTRIBUCION)

2.29 Escucha para entender sin interrumpir y clarifica los puntos clave y acuerdos. (COMUNICACION)
2.29 Elimina costos que no agregan valor al cliente y a cdg. (CONTRIBUCION)

2.29 Vive integralmente los valores de cdg. (COMPROMISO)

2.43 Es asertivo y oportuno al comunicarse. (COMUNICACION)

Todos los derechos reservados ®
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5. Comentarios de las preguntas abiertas - (1)

Esta seccion muestra los comentarios tal cual fueron escritos por ti y tus evaluadores.

Comparte fortalezas.

¢Qué es lo que consideras debe continuar haciendo?

Apayate con Jhonattan para que juntos sean un equipo de muy alto desempefio en cdg.
Aportando ideas y soluciones a los equipos de trabajo

0

0

Habla con respeto a los demas, es tranquilo a pesar de la presion que pueda llegar a tener
Clarificar en los requerimiento solicitados.

Completa tareas a pesar de los contratiempos.

Todos los derechos reservados ®
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5. Comentarios de las preguntas abiertas - (2)

Esta seccion muestra los comentarios tal cual fueron escritos por ti y tus evaluadores.

Cambios.

¢ Qué podria dejar de hacer para lograr mejores resultados?

tomar las cosas negativas, como si fuera un retrabajo
Dejar de quejarse y enfocarse mas en el trabajo

0

Ser tan reacio a tener reuniones o mostrar su imagen.

Mejorar la comunicacion con el equipo de trabajo

Todos los derechos reservados ®
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5. Comentarios de las preguntas abiertas - (3)

Esta seccion muestra los comentarios tal cual fueron escritos por ti y tus evaluadores.

Cambios.

¢ Qué podria empezar a hacer para lograr mejores resultados?

* tener manuales de el 360 para poder transmitir conocimiento o en caso no deseado de falta de el por algun
percance poder realizar funciones de contingencia sin depender de el

* Sentido de urgencia, orientacion al cliente, buscar el como si
e 0

* Proponer, mejorar sus tiempos de respuesta, estar abierto a cambios y preguntar, no esperar a cada junta
para ver temas

* Mejorar la comunicacién con el equipo de trabajo

Todos los derechos reservados ®
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Seccion C
PLAN DE DESARROLLO
1. Cémo puedes sacar el mejor provecho de este reporte.
e« Tomate el tiempo necesario para entender este reporte y capitalizar lo que hay en él. Conforme lo leas, subraya

lo que llama la atencién, tanto positiva como negativamente

e Usa las siguientes preguntas para profundizar en la reflexion y el analisis:

Fortalezas Debilidades

;Dénde estan mis fortalezas confirmadas?, es ;Doénde estan mis areas de desarrollo

decir, ;Donde hay consistencia entre mi confirmadas?, es decir, ;Donde hay consistencia
autoevaluacién y la del resto de los evaluadores? entre mi autoevaluacion y la del resto de los

evaluadores respecto a las debilidades?

Oportunidades Amenazas

;Doénde estan mis fortalezas ocultas?, es decir, ;Doénde estan mis puntos ciegos?, es decir,
:Donde los evaluadores me clasificaron mejor ¢Donde me veo mejor en comparacion con tus
que yo mismo (a)? evaluadores?

e Conecta lo que hayas encontrado a una o varias acciones de desarrollo, para ello preguntate:

:Cual es el principal reto en este momento de mi vida profesional?
:Qué quiero lograr?

;Cual es la solucion?

¢Qué debo hacer para solucionar el problema?

:Qué puedo aprender de los resultados de mi evaluacién de 360°?
:Qué voy a hacer diferente?

:Qué voy a empezar a hacer?

:Qué voy a dejar de hacer?

e Programa una conversacién de desarrollo con tu jefe inmediato y comparte el resultado de tu evaluacion de 360

Todos los derechos reservados ®
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2. Mis areas de enfoque para el desarrollo

Paso 1.

Identifica las fortalezas sobre las cudles puedes apoyarte para hacer la mejora en otras areas
criticas.

Paso 2.

Ahora define las dos areas/comportamientos que si te enfocas en ellos haran la diferencia
para tu desarrollo

Todos los derechos reservados ®
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3. Mi plan de accion personal

Con base en tus areas de enfoque define ahora las metas para ponerlas en accion.

Meta 1.
Paso 1. Describe la meta de desarrollo que quieres lograr.

Paso 2. Defina un criterio de éxito. Algo que le muestre que lo esta logrando.

Paso 3. Defina cual o cualés serian las posibles estrategias y las acciones y pasos a seguir.

Todos los derechos reservados ®
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3. Mi plan de accion personal

Con base en tus areas de enfoque define ahora las metas para ponerlas en accion.

Meta 2.
Paso 1. Defina la meta de desarrollo que quieres lograr.

Paso 2. Defina un criterio de éxito. Algo que le muestre que lo esta logrando.

Paso 3. Defina cual o cualés serian las posibles estrategias y las acciones y pasos a seguir.

Todos los derechos reservados ®



