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Top 3 prioridades para los
lideres de RH en 2021

Diseno Organizacional y
“Change Management”

Desarrollo de competencias
y habilidades criticas

Banca de lideres
actuales y a futuro

Fuente: GARTNER, Encuesta a mas de 800 lideres de RH en diferentes industrias y regiones, 2021




Solo un 8% de los CEOs
ve un

IMPACTO

de la capacitacion en
el negocio.

Y solo el 4% ROI

Fuente: LinkedIn’s first annua

ocurre en el area de trabajo

Por ende, la aplicacion
de aprendizaje debe

Integrarse al
trabajo diario

Fuente: Guide to Reducing Scrap Learning Scrap learning—the failure of learning transfer. Kieran King.


https://learning.linkedin.com/content/dam/me/learning/en-us/pdfs/lil-workplace-learning-report.pdf

cComo hemos apoyado
a lograr esos retos?

Formatos para el
desarrollo de lideres

INnteractivo en linea

Blended

Presencial in company

+
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Integracion en plataformas
LMS, LXP 6 gratuitas

Potencializar el aprendizaje

Ejercicios de Contenidos de aprendizaje
colaboracion y en la nube para mayor
discusion flexibilidad para los
entre companeros. colaboradores.

™)
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Variedad de tipos de Incentivar el
contenidos: conferencias, autoaprendizaje y desarrollo
Casos, articulos, ejercicios, de ideas, asi como el
presentaciones, seminarios. seguimiento del mismo.
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;Qué es el Business Leadership Plus®?

Es un proceso de aceleracion de
lideres que es medible, recupera la
inversion e involucra a los jefes
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cQuiénes pueden beneficiarse
del proceso?

GERENTES Encontraran herramientas practicas para desempenarse mejor
Y MANDOS MEDIOS en su puesto actual y ampliaran su vision y competencia para
ACTUALES los retos y puestos futuros.

Ademas de contribuir a la retencidon y engagement de |a
3 banca de lideres, el proceso brinda herramientas y casos
BANCA DE LIDERES o

practicos para prepararlos para los retos futuros,

acelerando su proceso de liderazgo.

Brinda herramientas, acompanamiento y la practica
NUEVOS ROLES

necesaria para asegurar que los nuevos roles y retos de |a

organizacion obtengan los resultados esperados.

+
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cComo ayudamos a
enfrentar estos retos?
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Proceso que disminuye €l
scrap learning y la falta de
resultados tangibles en |a capacitacion.

¢Qué hacen por lo general las empresas para desarrollar a sus lideres?

CURSOS INTEGRACION

COACHING
TALLERES DIPLOMADOS Y

MENTORING

E-LEARNING

ROTACIONES V WEBINARS




Una MARCA® en |a persona
y en la organizacion

Involucrando al jefe para potencializar el desarrollo.

Mlentoring

El facilitador evalUa el desempeno de cada

A cfitud L 25%

participante durante el curso.

La alta-direccion impulsa proyectos con impacto en

3 etomo 20%

iIndicadores con retorno de inversion.

El participante aplica metodologias y herramientas

. ompromiso

en areas de trabajo.

AN sistencia 10% Cumpliendo con asistencia al programa.

* % sugeridos por cdg

P BUSINESS 0 cdg



Relacion entre MARCA® y ROI

cQué hacen por lo general las empresas para desarrollar a sus lideres?

Tipo de Empresa Manufactura Automotriz

Mentoring 7.3

8.2

Retorno 6.4
Compromiso 9.0
Asistencia 9.2
Participantes 90

Proyectos 20
Valor estimado de proyectos: $ 10,200,000 anuales

Proyectos ganadores:
- Planeacion de mantenimientos y eliminacion de ambiguedades
y stock de inventario. Ahorro de 3.2 millones al afio
Reduccion de costos con utilizacion de refacciones reparables
generando un ahorro de $340,000 anuales
- Disminucidén de tiempo extra triple en ajustes de procesos con
ahorro de $ 648,000 anuales

RIS, 10 cdg



Propodsitos del proceso BLP
Desarrollo de competencias de
Leadership, Management y Business

Mejorardn el liderazgo y las competencias de influencia personail.

Adquiriran herramientas necesarias para gestionar los proyectos propios de su funcion.

Ejerceran un liderazgo que descubraq, desarrolle e incluya el talento personal de cada
miembro de su equipo.

Reforzarén el proceso de Administracion y desarrollaran las habilidades de Andlisis
y Toma de Decisiones.

Desarrollarén e implementaran planes de accidon asegurando su cumplimiento.

Desarrollaran las habilidades necesarias tanto para delegar tareas y proyectos
de manera eficaz.

Desarrollaran las destrezas que le permitan identificar las necesidades de desarrollo,
asi como el establecer compromisos de acciones para sus colaboradores.

Llevaran a la practica los comportamientos que conviertan la vision empresarial en
resultados de alto impacto para el negocio.

Ssusiness 1 cdg



Como aseguramos el
cambio - metodologia ADKAR

o)
Awareness
] (Sensibilizacion)
@_ Explicacion de la importancia
del rol y proceso para Jefes.
02
7 Desire

Induccion participantes y explicacion del
Impacto del proceso en su formacion y negocio.

Knowledge

Sesiones de aprendizaje, lecturas
Yy ejercicios en grupo

Action

Aplicacion de las competencias y puesta en
practica de las herramientas adquiridas en el
lugar de trabajo y proyectos.

Reinforcement

” Reforzar para mantener el cambio.
((Q )| Mentoring

:@ Acompanamiento al participante.
” Evidencia

Documentacion de aprendizaje y avances.

@Buswess "
Leadership Plus
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Proceso de desarrollo y
aprendizaje flexible

Induccidn a patrocinadores del programa

Explicacion Proceso y Definicidon de Proyectos

Duenos, director

Duracion: 2 horas o jefe

Sesidn con jefes de participantes

Explicacion de su rol durante el programa

Jefe de

Duracion: 2 horas participante

Induccion a programa y
plataforma a participantes

Duracion: 2 horas Participante

Imparticion de 10 mdédulos en 4
secciones de 4 horas cada uno*

Duracién: 10 meses Jefe de
Sesiones 4 horas participante

Presentacién de proyectos y
clausura del proceso

Participante, jefes

Duracion: 4 horas y patrocinadores

*La cantidad y tipo de mdédulos se adecua
a cada cliente

{4 +
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RoadMap del Business Leadership Plus®

Asiganacion

Definir Cursoa de
Proyectos Jefes Proyectos |
Generando
Liderazgo

Dirigiendo | OOOO
Equipos I l II I
Impulsando Administrando
Desiciones Proyectos
EI- ‘; n
Gestionando
Planes
Delegando
Responsabilidades
Desarrollando |
el Talento | I I

de
clausura

Reporte Ceremonia Pres. de .

Final Proyectos

Forjando Vision

de Negocio
Duracién del programa Duracién del médulo ‘ Revision proyectos
10 meses - hrs txt hrs
‘ Proyecto
Frecuencia
txt semanas entre cada modulo Proceso con empresa
BUSINESS +
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Modelo de Aprendizaje por moédulo

KR

Sensibilizacion U

Apertura de
mente /-\

Andlisis
cgque paso?

Reflexion y
aprendizaje
¢COmMo
aplica?

ple?

Herramientas
Mejores prdacticas
a nivel mundial

{1(:} @

Practicas
Poniendo a prueba

/-\ las herramientas

Resultados
Proyectos

G
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desarrollando y Ser socios en el éxito de nuestros clientes
evaluando ofreciendo soluciones de evaluaciony
competencias de desarrollo en competencias de negocios
negocios. que aseguren mejorar el desempeno y
liderazgo de las organizaciones.

+ 4 anos Nuestra [YIEED

Mejoramos el desempefio y liderazgo
de tu organizacion

Aseguramos 75’000 C
ROI Ejecutivos evaluados

a través de nuesta

En programas de capacitacion con tecnologia
una metodologia de MARCA Leadership
personal y por equipos con impacto Assessment ®
en indicadores del negocio de hasta
10al
o s
Adecuqc'°n a +3OO Oficinas en Ciudad de
México y Monterre
Iq empresq EMpItesals ¢.le con Cogqcidod pc;/ro

han mejorado

Ajustamos nuestros sevicios y sus estrategias implementar cualquier

procesos de las necesidades de proyepto en toda
Capital Humano de tu empresa América Latina

Cultura-ADN organizacional

Adquisicion

de talento
_ Talent Sucesion y
Crecimiento Planning carrerad
del negocio
Estrategias
RH
Estrateglgias Propuesta Capacitacion
Actuales
cezlemvclulor al y desarrollo
pleado
Gestion de
desempeno

Estructura Organizacional

BBusINESS cdg




Nuestro compromiso

Corporativo
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Casos de éxito

A

Metalsa

Quality as a way of life

®

En la busqueda de lograr un liderazgo en las
personas para que desarrollen e impulsen a su
equipo mediante el modelaje del desempeno
IMmpecable que como lideres se espera de ellos,
soportamos el desarrollo de las habilidades y
comportamientos de las diferentes areas de
negocio de Metalsa. Logrando una notable mejoria
en la motivacion de los colaboradores, manejo de
conflictos, servicio al cliente y control para asegurar
resultados.

Acompanamos a ZF en su proceso de capacitacion
de personal en el desarrollo de habilidades que | es
permitiera afrontar de forma exitosa los diferentes
retos que pudieran surgir de manera espontanea.
Utilizando diferentes herramientas de diagndstico
y desarrollo de competencias se obtuvo como
resultado un importante ahorro para la empresa.

Se disend el programa profesional de supervisores
*ADN del Lider Bimbo”, integrando una
herramienta tecnoldgica que permitiera transmitir
y desplegar los conocimientos de manera rapida

y sencilla a 10,000 personas alrededor del mundo
para el desarrollo de habilidades gerenciales,
rompiendo las barreras de idioma y cultura.

BUSINESS

Leadership Plus
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Monterrey CDMX
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Ave. San Franacisco 125 Montecito 38, Piso 36, Oficinas 15-16
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Monterrey, N.L., C.P. 64710 CDMX, C.P. 03810
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Apoyos

1. Beneficios

2. Modelo de Aprendizaje

3. Explicacion de MARCA

4. Herramientas

5. Reportes

6. Otros programas de entrenamiento

7. Contenidos de cada curso. (Favor de solicitar al consultor cdg)

' AJHRNEN 2 cdgt



Una MARCA® en |la persona
y en la organizacidon

M entoring A ctitud P:_etorno

C ompromiso /A sistencia

Leadership Plus 24 Cdg



Componentes
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Involucrando al jefe
para potencializar el desarrollo

N

M entoring

Observacion Envié de tareas
El jefe observa el El practicante sube tareas, | .
comportamiento del formato de mentoring a &
parficipante en piso plataforma virtual

Modulo 1 Modulo 2
Proceso de interaccion Proceso de interaccién
El participante comparte al jefe Jefe- participante evalian a
aprendizaje del modulo, tarea 'y aplicacion del aprendizaje.

formato de mentoring.

El facilitador evalua el
desempeno de cada participante

Escala de
evaluacion del
modulo

Nulo Deficiente Regular Bueno Muy bueno

RIS, 26 cdg



Alta direccion impulsa

proyectos con impacto en

Indicadores de negocio

Reunidn con cliente para definicion de los proyectos. Se asigha sponsors y lideres de

los mismos.

Reunidn con jefes de participantes, para explicar MARCA® y la importancia del
seguimiento. Se realizara la formacidon de equipos y se asighara proyectos a lideres.

Se le informa al participante de como se mide y como se reportan los avances de

MARCA®,

Se efectua la formacidon de equipos, se entrega carta de formalizacidon de proyecto.
Se explicard el proceso a seguir, calendario y formato para presentacion final.

Entrega de avances parciales. Se recomienda que existen al menos 2 revisiones de
proyecto por parte de cdg.

Al finalizar el programa se debera efectuar una presentacion final, para evaluacion

de los equipos.

Consolidacion del retorno del programa con los beneficios obtenidos por los

proyectos.

Indicadores de proyectos

para alcanzar el retorno

de inversion

Clasificacion de
Indicadores

Indicadores

Descripcion

Evaldan los cambios que se esperan lograr
al final del proyecto, e incluso mas alla de
su finalizacién, relacionados con su objetivo
general o con sus objetivos especificos.

Disminucion % de indice de rotacidon
Disminucion del % de ausentismo

Permiten evaluar la ejecucion de las
actividades.

Implementacion de 5's en almacén
Ejecucion de Ordenes de Trabajo de
Mantenimiento

Cuantifica los cambios esperados y
deseados, que pueden producirse como
consecuencia del proyecto, pero que no
tienen relacion con su propdsito u objetivos.

Disminucion de % incidentes de
seguridad por implementacion de 5s en
la planta.

Incremento en unidades ensambladas
por dia, debido a la disminucién de
rotacion y ausentismo.

EvalUa el ajuste y adecuacién de los procesos |

de gestion.

Cantidad de unidades producidas Vs
unidades programadas.
Ventas reales Vs ventas pronosticadas.

Logros
Indicadores

de Resultados Actividad
Impacto
Procesos

Indicadores de

Gestion

Recursos

Permiten valorar el ajuste de los recursos a lo

previsto y su uso adecuado.

Calificaciéon obtenida en el curso de
entrenamiento >80%

BUSINESS

Leadership Plus
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Ejemplo
Retorno de inversion
estimado

Inversion de Capacitacion

Segmento 1y 2 (200 personas) $2'056,000 mxn

Grupos (25 participantes) 4 4 4

Proyectos por grupo 5 5 5

Proyectos por grupo

20 20 20
Objetivo estimado de retorno
de inversién por equipo (mxn) $100,000 $100,000 $150,000
Subtotal (mxn) $2'000,000 $2'000,000 $3'000,000
Total Segmentol1y 2 4'000,000

* Para que el segmento 1 reporte retorno de inversion, es necesario que lleve el modulo de
Administracion de proyectos.

** Sl solamente el segmento 2 reporta retorno de inversion, el objetivo por equipo podria ser
de $150,000mxn.

RIS, 28 cdg



El participante aplica / \

metodologias y herramientas Compromiso

| D

Descarga la tarea Descarga la tarea Descarga la tarea

O practica en modulo O practica en modulo O practica en modulo

Cumpliendo con asistencia

al programa A\ sistencia

Permanencia

Permanecer de
forma continua
durante la

Imparticion del AS'STENC'A

Mmodulo en la sala

Puntualidad
Asistir en el diay

horario acordado

+
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Integracion de Herramientas

PROACTIVIDAD VISION OBJETIVIDAD

Liderazgo

o INicig

Expangr
IR ancin

Exponer
Prapasitg

Propaner Complementar Solcoisr

ALTERWATIVAS

RIS, 30 cdg
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Resultado
del modulo Individual

Cliente: 5:,,: o #r o u"._.:'
Programa:
_ Grupo: |
Nombre Apellido
Calificaciones del Programa

25 % 15 % 30 % 25 % 5%
Mentoring Actitud Retorno Compromiso Asistencia
M1 Recap - 10.00
M2 Motivacion - 10.00
M3 Comunicacién Efectiva - 10.00
M4 Delegacidn - 10.00
M5 Planeacion - 10.00
M6 Toma de Decisiones - 10.00

de Evaluacion

Grafica del promedio de los Mddulos

OOOOEW

0
0

o

0

=

0

(=g

0

L

0

=

0

L

0

i

01

M1 M2 M3 M4 M5 Mée M7 M8 M9 M10
“ Promedio de cada Mdédulo

Grafica de Desempeno

10.00

Mentoring Actitud Retorno Compromiso Asistencia

"
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Resultado
del programa mensual

Cliente: i
Programa:
{ Grupo: .

Numero y Nombre de Modulo

Fecha del Médulo
5% 10% | 15% | 15% QL Promedio
Mentoring || m 1 mo Compromiso Asistencia  Je[=INgylofe[F][6]
3 0% 10 10 10 10
Fid 10 10 10 10
3. 10 10 10 10
4, 10 10 10 10
b 10 10 10 10
6. 10 10 10 10
445 10 10 10 10
8. 10 10 10 10
Q. 10 10 10 10
10. 10 10 10 10
11. 10 10 10 10
1524 10 10 10 10
19 10 10 10 10
14, 10 10 10 10
15. 10 10 10 10
16. 10 10 10 10
Promedio grupal
del médulo
Promedio grupal de cada area
10 - ! 95)
Jﬂ) @ C@ 1
i ‘\*- i
o1
0 Mentoring A:tltud Rt[turnu Compromiso Asistencia
BUSINESS
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Resultado
del programa final

Promedio grupal de cada médulo
10

M1 M2

M ﬂnﬁ Bn& a la persona y a la organizacién

Control sugerido del compromiso e impacto del programa

Entmng 2504 (In'..rq_JIur'_r.;'an;I-r_J al jefe para

potenciatizar el desarollo.

n . 5 Evaluando el desemperio de cada
. CtltUd - participante durante el curso,
an% impulsando proyectos conimpacto
Letomo i en indicadores de negocio,

| : (ﬂlphca ndo metodologias y
" ﬂfﬂl:fl:lmﬁﬂ herramientas en areas de trabajo.
g 1 : f Diseriando mi propia agenda de
i Utodireccion gl de<airoNo -
1618 100%

Promedio del Madulo Promedio del Facilitador en el grupo

10 10

g o5 ATH A% AT CMF v AS JAL CHF
® @ @ 00 06 @ 6 2N & @ @
[i:1] i::]
or o7
o5& ]
M4 M5 Me M7 Ma8 Me Mi0

M1 M2 M3 Mi Mz M3 M4 M5 Me M7 M Ma

=

o FEY

Ml
M2
M3
M4
M5
Mb
M7
M8
M9
M10

* Grafica de Asistencia

23 participantes
27 participantes
28 participantes
30 participantes
28 partiapantes
27 participantes
27 participantes
27 participantes
27 participantes
27 participantes

10

Grupo de 30 Participantes

&l

~
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Diferenciadores

Compromiso
Proporcionar productos y servicios de calidad
en forma constante y consciente nos ha
permitido mantener relaciones de largo plazo
con las empresas mas importantes del pais.

Confianza
Capacidad de respuesta calificada
qgue responde a las necesidades mas
demandantes en tiempos y volumenes de
ejecucion .

Calidad

Nuestra actualizacidon permanente de
productos, procesos y herramientas, nos
permite asegurar los cambios deseados por
las organizaciones.

Colaboracién
Trabajamos en equipo con nuestros clientes
acompanandolos hasta el logro de resultados
medibles y observables.

{4 +
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